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INTRODUCCION

Este manual esta disefiado para explicar a detalle el funcionamiento de nuestra App MediProses,
asegurando y facilitando su correcta utilizacién para el usuario es importante leer el contenido de
nuestros Términos y Condiciones y Aviso de Privacidad.
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1. INSTALACION

Para descargar la aplicacién se requiere ingresar al portal PROMEDIC desde equipo de computo o
dispositivo mévil (https://www.proseso.com.mx/Promedic/) y seleccionar los apartados: APP STORE
(I0S) y PLAY STORE (ANDROID) segun el sistema operativo del dispositivo.

@ MediProses

(EEEE S
Xy

Equipo de Cémputo:

Dispositivo Movil:

CENTRO DE ATENCION TELEFONICA

. 55-3686-9368

Bienvenido por favor da click aqui para comenzar

o & proseso.com.mx ¢
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Una vez que la aplicacion se ha instalado correctamente, se
recomienda ubicar el icono ejecutable de MediProses instalada
dentro del menu principal del teléfono, para asegurarse que esta
se instalé con éxito.

2. INICIO DE SESION

El derechohabiente debera ingresar al portal

PROMEDIC dependiendo el cliente al que pertenezca para
realizar el registro en la liga siguiente:
https://proseso.com.mx/Promedic/

De lo contrario mostrara el siguiente mensaje

Q Buscar

e

1208 il = -

< App Store
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Sin confirmar

‘\ Debes registrar tus datos
personales ingresando a
proseso.com.mx

Aceptar
Términos y condiciones
Avisos de privacidad
Conoce nuestros servicios

Forma parte de nuestra red medica

N
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Ingresar al portal del cliente al que pertenezca, seleccionar el icono del cliente Ejemplo:

Cliente CONDUSEF

Dentro del portal:

@ MediProses

o= lo=lem=losla=la =]
Lo LA

lela




@

MediProses,

Servicios £ v Sol t A.deCV.

Se requiere ingresar correo
electrénico, numero celular para
ACEPTAR TERMINOS Y
CONDICIONES para seleccionar
boton “ACTUALIZAR DATOS”

correomuestra@gmail.com

0000000000

Notificacion de “ACTUALIZACION DE
DATOS CON EXITO” seleccionar “OK

Se actualizaron tus datos éxito
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Una vez que se ingresen los datos
le pedira un cédigo de seguridad
qgué le fue enviado al correo
electrénico antes proporcionado

Revisar bandeja de entrada para verificar que le llego el cédigo de seguridad con el nombre de
“CODIGO DE VALIDACION”

Ejemplo:

proseso-administrad. Codigo de Validacion - Ha recibido este correo ya que solicito accesar al Sistema de PROSESO Ingrese | 1:33PM
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Tomar los digitos para insertar en
el portal y terminar su proceso de
verificacion

Se ingresan los digitos y
seleccionar “VALIDAR CODIGO”

Codigo de Validacion ibox «

pr com

Bg Transiate to English X
Ha recibido este comeo ya que sobctd accesar al Sistema de PROSESO

Ingrese la informacién que a continuacidn se muestra para garantizar su ingreso
Codigo de acceso dnico:

proseso administradora
- @ Cenada de Loma Bonita 33 Col. Lomas Alas, Alcaldia Migue! Hidaigo C.£. 11950
Q"‘ T comx

MediProses © =

©  proseso-administradora@proseso-soluciones com

BR 26434

e B
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Una vez ingresado el cédigo de validacion le pedira
actualizar su contrasefa:

ProMedic

13 Cambiar
Contrasefia

- Ingresar contrasefia anterior
- Nueva contrasefia y confirmar
(es importante incluir letras mayusculas,
mindsculas y digitos numéricos)
- Seleccionar “CAMBIAR”

Al cambiarse la contrasefia, automaticamente el
sistema lo enviara a la pantalla principal, de esa
manera se completara el registro para ingresar e
iniciar sesién en la Aplicacion Movil.

Contraseiia cambiada...

La contrasefia fue cambiada con exito.

10
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3. ACCESO A LAAPP

Una vez iniciada la aplicacién, se muestra la pantalla de inicio de sesién donde se deben ingresar
las credenciales del usuario (correo y contrasefia) en caso de ya estar previamente registrado con

anterioridad.

Se ingresa el nimero de afiliado y contrasefia, seleccionar “INICIAR SESION”

@ @

MediProses MediProses

Notificacion
enviada.

Favor de revisar su direccion:

i & > < co*****@gmail.com .

\ﬁ ........ | Py ( )

Recuperar contrasefia

Recuperar contrasefia

@ otros INICIAR SESION ® otros INICIAR SESION

Cdédigo de validacién

Para iniciar sesion, se generara un cddigo de acceso Unico, para verificar su autenticidad y
seguridad, consultar nuevamente la bandeja de entrada de Correo Electronico

Ejemplo:

proseso-administrad. 2 Codigo de Validacion - Ha recibido este correo ya que solicité accesar al Sistema de PROSESO Ingrese la infor... 1:53PM

proseso-administrad. Cambio de contrasena - Estimado(a) Le informamos que se realizo de m... 1:44PM
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Al abrir el correo electrénico se mostrara de la siguiente forma:

Codigo de Validacion inbex x ¢ @ &

pros ini di lucit com 133PM (26 minutesago) Y
Ha recibido este correo ya que solicité accesar al Sistema de PROSESO Ingrese la informacion que a continuacion se muestra para garantizar su ingreso Codigo de

@ Pros ini p i com 153PM (6 minutesago) vy @ @
@ tome~
Bg Translate to English X

Ha recibido este correo ya que solicité accesar al Sistema de PROSESO
Ingrese la informacién que a continuacién se muestra para garantizar su ingreso
Codigo de acceso tnico:

s

(h Reply > Forward @)

Se tomaran los digitos para ingresarlos en la seccion de validaciéon de cédigo como se muestra a
continuacion, seleccionar “VALIDAR”

MediProses MediProses

Cédigo de validacion Codigo de validacion

OO0 (DECEE)

1 2 3 1
a4 5 6 . 0 =
5 = o @

12
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Al validar, automaticamente iniciara sesion ingresando a la pantalla principal de la aplicacion, esta
solicitard aceptar algunos permisos correspondientes, tales como:

IOS: Acceder a la ubicacion del dispositivo (Nota: es importante seleccionar la opcién “permitir al
usa la APP”) y aceptar el uso de datos inalambricos, es necesario otorgarlos.

ANDROID: Acceder a la ubicacion del dispositivo (Nota: es importante seleccionar la opcion “Mientras
la APP esta en uso”) es necesario otorgarlo para continuar, cémo se muestra a continuacion:

I0S:

<&Permitir a MediProses
utilizar tu ubicacién?
Esta aplicacion necesita acceder a
la ubicacion para poder mostrar a
los medicos mas cercanos.

15
GIRALTA

- = Apple Via
e OsantaFe

El Japc
WLAN y celular Ogamene:

Sélo WLAN
No it Permitir una vez
Permitir al usar la app

No permitir

ANDROID:

©

(Permitir que MediProses acceda a la
ubicacién de este dispositivo?

Aproximada
Mientras la app esta en uso

Solo esta vez

No permitir

_
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4, RESTABLECER CONTRASENA

Si no recuerda el usuario o la contrasefia es necesario seleccionar “recuperar contrasena”

Al seleccionar mostrar la notificacion de restablecer la contrasefia y solicitara la cuenta de correo

electronico registrada.

Restablecer contrasefia Restablecer contrasefa

Escribe tu correo electronico para enviarte las

Escribe tu correo electronico para enviarte las
. oo ne instrucciones y restablecer tu contrasefa.

instrucciones y restablecer tu contrasefa.

[:orreo electrénico gj [controIdeprccesoszuzswgmaiI.c E]

“

Volver al inicio de sesién Volver al inicio de sesion

I — R —
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Nos indicara que se ha enviado la solicitud, para seguir con la recuperacion.

v
Solicitud enviada.

Se envié un correo a la direccion
Emalil asociada al usuario, para
proseguir con el proceso es
necesario ingrese a liga
proporcionada en el correo.

Aceptar

ce

[controldeprocescsZOZS@gmail.c [}

Volver al inicio de sesion

Ya en el correo envian una liga para restablecer la contrasefia

p e q P PT) Siss
tome v

Estimado(a)

Le informamos que recibimos su solicitud de imi de C para
ingresar al Promedic.

Para continuar con el proceso por favor ingrese a la siguiente liga Restablecer contasefia
En caso de ser un emor hacer caso omiso de este correo.
Atentamente:

Promedic

El usuario acepta y reconoce que el nombre y clave de acceso otorgados para el uso de Promedic, es de uso
personal e intransferible, por lo que su uso, y ier it ion it i ion o i i6
en el sitio por medio de su usuario seran su uUnica y exclusiva responsabilidad.

proseso administradora

- @ Av. Vasco de Quiroga 3900, Col. Lomas de Santa Fe, Alcaldia de Cuajimalpa de
@ Morelos, Piso 14 C.P. 05300 CDMX
MediProses © 52
Proses-acminsadora@proseso souconss com

15
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5. FORMAPARTE DE NUESTRA RED MEDICA

En caso de que no se haya creado un usuario anteriormente, se puede hacer clic en el botén “Forma
parte de nuestra red médica” para llenar los datos obligatorios correspondientes para concluir el
registro seleccionar el boton “ENVIAR” para iniciar sesion.

4:47 8 al = - 518

< Unete a nuestra red médica

< Unete a nuestra red médica

A
®
MediProses MediProses

Si quieres formar parte de nuestra red
meédica, mandanos tu informacion.

Si quieres formar parte de nuestra red
médica, mandanos tu informacién.

Correo

" o W o )

Correo electrénico (] .
correo@ejemplo.com

= Nombre del negocio
Nombre del negocio e
g Clinica general B
. = . . Direccion del negocio
Direccién del negocio | .
cerrada de las lomas |

wp

Nimero de celular
Numero de celular n]
5555555555 D
d 1éf | 3 Numero de teléfono
Numero de teléfono
(5555555555 ﬁ

Danos una breve descripcién de tu negocio.

Danos una breve descripcién de tu negocio.
io

Comentarios e "
Descripcion del negocio

o
4

Cuando el DH inicia sesidn, aparecera un mapa en tiempo real mostrando las especialidades por
poblaciébn qué se encuentren més cerca de su ubicacion. Desde la misma pantalla, en la parte
superior izquierda se visualiza el menu al seleccionar las 3 lineas

Mostrara los datos del afiliado registrados anteriormente,

- No. afiliado

- Fecha de nacimiento

- Sexo

- Activo y dependientes

- Centro de atencion telefénica
- Tarjeta Digital

- Cerrar Sesion

16
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El logo varia segun el cliente al que pertenezca:

Qanrr

En la parte inferior derecha se encuentra:

- Moddulo de quejas
- Mddulo de Informacion
- Botdn para centrar ubicacion
- Botdn de llamada a
“Servicio Médico” seguln
el cliente al que
pertenezca

17
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e G 57 T Danrr
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Romero 4

Buscar especialidad por
poblacmn

& TIaInepant|a7 ‘

MCD SATELITE :

¢

? "Naucalpan ,
e ,de Judrez ‘l&:

\.

Médulo de Quejas

«——

Moédulo de Informacion

Centrar Ubicacion

Llamada a Servicio Médico

18
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6. MODULO DE INFORMACION

El M6dulo de Informacion, sera adecuado al derechohabiente dependiendo de las caracteristicas y
cliente al que pertenezca.

Ddn rr
Ciudas Niculas «2Coa ¢«  Mddulo de informacion
o Romero i aoocin S 7

. (-|.) RED MEDICA

B — Buscar especialidad por Q
- poblacmn
%ateosﬂ T g
5 ‘if "‘i ’i - Tlalnepantla® ﬁ
//
/ (,co SATELITE L
i "
=¥ p’» “Naucalpan
7:; de Judrez
—
®co - © =mmm——
Qoo . Q==
[ XN
Ir— ) SE—
LINEAMIENTOS BOLETINES

C 0

GUIA PARA TRAMITE DE
REEMBOLSO INFORME MEDICO

‘u’L b7

San MiQQeI )
Topilejp
| A
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7. AJUSTAR UBICACION

Al seleccionar el botén “Centrar Ubicacion” el mapa se ajustara y centrara automaticamente, en la
ubicacion inicial en la que se encuentre.

- i San rr
Ciudla: Nicolds | «2Coa
= Romero *,,,, yirenr Ya \L"7
4 O RED MEDICA
/- Buscar especialidad por Q
poblacion
T ’*T’IJ

"P» Naucalpan
. de Judrez

Tlalnepantla® ﬁ

San Mlguel
Topllejo

IS UILULIaPUSpEY T DEEOR SOC

5:04 2\ =T -
g : E
@.) RED MEDICA 2
|
— Buscar especialidad por Q
L - poblacién
s ekt
CAMACHALCO
L 1C9' g 7~
NG $
)2 f"
\CO &
JERe $
)7

7 -
7 - - ]
L, &
/ ©
. E o 00‘\
LOMAS ALTHE a /7
N Copglituyentes

DE a -
ES Q&“\’
ca®™
de la SANTA FE =
NiSA e i F
g2 . il }' A CRicaav
) de Q\’“ AL ’0,33\03
€ »
P N <& ®
“ da\za‘}‘f/ PRESIDENTES S F
A\t
g
3Go gle
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8. LLAMADA A SERVICIO MEDICO

Al seleccionar el boton “Emergencia” marcado en color rojo, redireccionara automaticamente a la
linea de Servicio Médico

danrr

Buscar especialidad por
poblacion

2 I 313?3‘{

9. BUSCARESPECIALIDAD POR POBLACION

El botén se encuentra en la parte superior derecha, identificado con la imagen de una lupa, en este
realizaras la busqueda de la ubicacién de los proveedores o especialidades por poblacion, dentro de
este apartado encontraras una seria de filtros de los cuales serian: Especialidad, Estado, Localidad,
Buscar

21



s
e

MediProses,

A.deCV.

Buscar especialidad por
poblacion

El botdn “Buscar” arrojara los resultados mas cercanos a su ubicaciéon actual, junto con el

San rr

teléfono fijo, teléfono celular, ubicacion exacta

HOSPITAL
'HOSPITAL ANGELES MEXICO
Miguel Hidalgo, AGRARISMO 218

R 109747 Km

HOSPITAL
HOSPITAL ANGELES MOCEL

0

A
Miguel Hidalgo, GELATI 29
M 10974.7 Km
HOSPITAL
HOSPITAL ANGELES SANTA MONICA &

Miguel Hidalgo, TEMISTOCLES 210
M 109747 Km

Buscar especialidad por
poblacién

HOSPIT

Esta

CIUDAD DE MEXICO

AL
do
alidad

B
I

Loc,

Miauel Hidalao

22
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10. CREDENCIALES

Se genera automaticamente una credencial de Servicio Médico para que los DH adquieran de manera
exclusiva los servicios que ofrecen los proveedores hospitalarios y especialidades entre otros.
Siempre y cuando el cliente lo disponga.

La credencial contiene los datos:

Frente
- Logo
- Nombre Completo
- Parentesco (Titular o Beneficiario)
- No. Derechohabiente
- Vigencia
Reverso

- Datos de Asistencia Médica Telefénica

LAS CREDENCIALES SE MOSTRARAN CUANDO SE ACTUALICE LA APP

23
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11. CERRAR SESION

Para finalizar el uso de la App en el menu principal parte inferior izquierda seleccionar “Cerrar Sesion”
aparecera la alerta “4 Estas seguro de que quieres cerrar sesion?” y seleccionar una vez mas “Cerrar
sesion”. LAS CREDENCIALES SE MOSTRARAN CUANDO SE ACTUALICE LA APP

24
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12. TERMINOS Y CONDICIONES

Términos y Condiciones para el uso de los servicios y aplicaciones méviles ofrecidos por Proveedora
de Servicios Empresariales y Soluciones Optimas, S.A de C.V. Se recomienda al usuario revisar
periédicamente estos términos y condiciones generales ya qué Proveedora de Servicios
Empresariales y Soluciones Optimas, S.A de C.V. puede modificarlos, segin lo considere necesario.
https://proseso.com.mx/Terminos/

12:56 N\ = @

< MediProses

AVISO LEGAL

TERMINOS Y CONDICIONES

Términos y condiciones para el uso de los servicios y aplicaciones moviles ofrecidos
por Proveedora de Servicios Empresariales y Soluciones Optimas, S.A de C.V. Se
recomienda al usuario revisar periddicamente estos términos y Condiciones Generales
ya que Proveedora de Servicios Empresariales y Soluciones Optimas, S.A de C.V. en
cualquier momento puede modificarlos, segun lo considere necesario.

Proveedora de Servicios Empresariales y Soluciones Optimas, S.Ade C.V. (en lo
sucesivo PROSESO), es una empresa dedicada a prestar servicios de administracion
de redes médicas por medio de su plataforma digital y sus aplicaciones moviles, bajo
la marca MediProses® (en lo sucesivo la “Marca”), en la que se brinda informacion a
los derechohabientes y beneficiarios de sus clientes.

El presente documento contiene los Términos y Condiciones Generales para el Uso
de su portal de Internet y/o app (en lo ivo la “Pi Digital”), apli alas
operaciones, contenidos, servicios y productos que se ofrecen a través del portal de
internet hitps://proseso.com.mx/Promedic/ (el “Sitio Web") y demas portales y app de
los cuales PROSESO sea propietario.

Cualquier persona (en lo sucesivo el USUARIO) que desee acceder o hacer uso del
Sitio Web y/o de cualquier plataforma digital propiedad de Proveedora de Servicios
Empresariales y Soluciones Optimas, S.A de C.V. lo hara de forma libre y voluntaria,
por lo que tendra la obligacion de sujetarse al cumplimiento de los presentes Términos
y Condiciones y/o cualquier otra politica o aviso plasmado en los mismos,
entendiéndose que las acepta al momento de acceder y navegar por ellos. En todo
caso, si el USUARIO no esta de acuerdo en quedar obligado por los presentes
Términos y Condiciones, debera abandonar de inmediato el Sitio Web, o la Plataforma
Digital de que se trate, absteniéndose de utilizarlo.

El USUARIO sera quien descargue las Plataformas Digitales administradas por
PROSESO para los servicios que este promocione bajo su Marca y conoce ademas
que PROSESO no tiene ningun tipo de obligacion directa relacionada a los servicios
de terceros proveedores que se contacte en las Plataformas Digitales, frente a lo cual
PROSESO carece de responsabilidad alguna, ya que no acta directamente en su
prestacion y solo refiere los servicios de terceros.

Todo USUARIO que tenga menos de 18 afios de edad solamente podra efectuar su
registro en nuestra plataforma digital con la supervision de un adulto, quien sera
responsable en la esfera civil por lo realizado por el menor en nuestra Plataforma
Digital.

TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES.

1. Al descargar las Plataformas Digitales PROSESO, el USUARIO acepta
automaticamente todos nuestros términos y condiciones de uso explicados en la
presente. En caso contrario, el USUARIO inconforme no debera realizar ningun tipo
de gadelasy digital

Al acceder al Sitio Web https:/proseso.com.mx/Promedic/, el USUARIO,
reconoce y acepta que su uso esta regido por las leyes de México.

2. Elacceso a las Plataforma Digitales es privado y restringido, y esta prohibido su
uso comercial con fines de lucro para terceras personas no autorizadas. También
esta prohibido y protegido mediante la ley cualquier uso de nuestro software o
sistema para extraer datos de nuestra Plataforma Digital sin el consentimiento
expreso y escrito de PROSESO.

3. Los Servicios estan destinados exclusivamente para aquel USUARIO que quiera

=) & proseso.com.mx ¢

< d m O

25
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13. AVISOSDE PRIVACIDAD

El primer paso para cumplir con las obligaciones exigidas por la Ley federal de proteccién de datos
personales en posesion.
https://proseso.com.mx/privacidad/

12:44 N\ = a»
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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

Responsable del Sitio

De conformidad con lo establecido en la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares
(en lo sucesivo la "Ley") y su Reglamento, le informamos que
Proveedora de Servicios Empresariales y Soluciones Optimas
S.A. de C.V. (en adelante MediProses), con domicilio en Av. Vasco
de Quiroga 3900, Torre A piso 14, Colonia Santa Fe, Alcaldia
Cuajimalpa, CP 05348, Ciudad de Meéxico (la "Direccion de
Contacto"), es propietario del sitio https://www.MediProses.com
(en adelante el "Sitio"), y hara uso de los datos personales que se
le proporcionen en términos del presente Aviso de Privacidad (en
lo sucesivo el "Aviso").

Datos Personales que recabamos.

Los datos personales y patrimoniales o financieros recabados por
MediProses seran tratados y resguardados con base en los
principios establecidos en la Ley y su Reglamento, los cuales son:
licitud, consentimiento, informacién, calidad, finalidad, lealtad,
proporcionalidad y responsabilidad.

F del tr i de sus Datos Personales.
MediProses y sus socios comerciales autorizados, recaban sus
datos personales con el objeto de utilizarlos para los siguientes
fines:

« Para generar una base de datos de clientes y usuarios;
Mejorar el control y la realizacion de los procesos
subsecuentes de consulta;

Prestarle un servicio;

Celebrar un contrato para que MediProses preste sus
servicios, tales como reclutamiento, seleccion, contratacion,
suministro y administracién de personal, de némina o diversos
contratos de prestacion de servicios.

Efectuar transferencias con sus datos personales a terceros en
términos del Aviso de Privacidad.

Para fines de mercadotecnia, publicidad y proyeccion
comercial

Transferencia de sus Datos Personales.

Le informamos que sus datos personales, y patrimoniales o
financieros podrian ser transferidos a nuestros socios comerciales
autorizados que adelante se identifican, por lo que entendemos
que al proporcionarnos sus datos personales consienten en que
compartamos su informaciéon para los fines sefialados en el
apartado previo.

Socios Comerciales:

« Desarrollo en Cuatro Consultores, S.C.

= & proseso.com.mx ¢
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https://proseso.com.mx/privacidad/

